


www.bitmarck.de B | TMARC K®

-~
Das digitale

BITMARCK-Okosystem
D Wy

)

)/ 4

’l\s \



BITMARCK®

Erkenntnisse, Herausforderungen
und Ausblick



~Ruckblick
Kundentag 2022

B o s
-‘“" S5 e




Ziele:

BITMARCK stellt sich in der
Organisation so auf, um

Marktanforderungen

optimal bedienen zu
konnen:

 Intensivere Kunden- und
Versicherteneinbindung




Produkte userzentriert
weiterentwickeln

Vertrauen in Planung und
Lieferung starken

Time to Market,
Transparenz, tbergreifende
Planung und Entwicklung,
Kundeneinbindung
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Ausblick




Perspektiven der Vernetzung
Blick in die Zukunft

p

Next Steps zur mafligeschneiderten Patienten-
versorgung (Kasse und Leistungserbringer als
gemeinsamer Enabler)

Data-Mining Nutzung von KI
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GeCo:

Zentraler Bestandteil fir heute

Heute: neuer Kontaktweg fir Kassen und
Mehrwerte fir User
Morgen: Marktpotenziale und veranderte Rolle

des Versicherten



Zunehmendes Gesundheltsbewusstsein

Ernahrung, Fitness und Health als neue Trends Im Alltag
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Neue Rolle und Aufgabe der Glﬂ(V'
Intensivere Nutzerzentrierung
Individuelle Bedurfnisse erfullen
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Vielen Dank
far Inre Aufmerksamkeit

Dominik Brandenburg Jill Hemmerich &
Bereichsleiter Strategisches Produktmanagement Strategische Produktmanagerin Digital .
Kruppstrale 64 Kruppstrae 64 A
45145 Essen 45145 Essen -
Tel. +49 160 90811151 Tel. +49 170 5997682 ﬁ
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